Seguros y entidades o s MENNORCA

a pandemia ha evidenciado una brecha

de proteccion significativa, en la que ha

destacado especialmente el papel cru-

cial que desempena el sector asegura-
dor, ya que ofrece una salvaguarda contra lo
desconocido y lo impredecible.
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Pero, ademads de la crisis sanitaria, irrumpi6

9’ la guerra en Ucrania, desencadenando un esta-

llido global de inestabilidad y vulnerabilidad

y una subida abrupta de los precios. Pese a ello,

el sector logra darle carpetazo y supera, aun-
que sea por poco, los ingresos por primas que
registré en 2019, afio anterior a la crisis sanita-
ria. El dltimo informe de la Asociacion Empre-
sarial del Seguro (Unespa) desvela que el sec-
tor facturd 64.673 millones de euros, un 0,8 por
ciento mas que antes de la covid-19 y un 4,6 por
ciento por encima de 2021. Las protecciones que
mejor estan funcionando son las de salud, que
lideran el crecimiento. Esto viene a reflejar las

P Elsector asegurador desempena

un pape] crucialenla SOCiedad, consecuencias de la pandemia que todavia se

f l d dejan sentir, asi como el creciente interés social

ya que ofrece unasalvaguarda percibido hacia esta modalidad de aseguramien-

contralodesconocido. to, presidida por la eficiencia en la gestién y el
. servicio.

El colectivo ha dado carpetazo Ejemplo de ello es que el 30,1 por cien-

i 114 3 to de los ciudadanos de Balears tie-

alain es-tab]hd:ad.-y I la ne concertado un seguro de salud

senda del crecimiento. privado. Es una de las comu-

nidades con mayor pene-

tracion de este tipo de

polizas.
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MULTIRRIESGOS

» Es un producto
disenado para cubrir
diferentes siniestros. En
casa, dafnos en canerias,
goteras, roturas de
cristales. En el ambito
empresarial, robos o
incendios, entre otros.

EMPRESAS

» Protege el patrimonio
empresarial contra una
gran cantidad de
eventualidades, haciendo
hincapié en el cuidado y
analisis de los riesgos
economicos que puede
producir la actividad.
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VIAJES

P Es un producto que protege
ante determinados imprevistos
que pueden suceder cuando
uno viaja, como puede ser la
pérdida del equipaje,

la anulacion del vuelo,
problemas médicos o
repatriacion, entre otros.
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Seguros, ese paraguas gue n

P El sector asegurador no escapa alos efectos delainflacion, lo que acabara repercutiendo sobre las primas

Merceé Pons

La lluvia nos cogio el otro dia des-
prevenidos. Un chaparrén cayd
sobre la Isla por sorpresa. Los mas
previsores echaron mano de para-
guas y aunque algunas gotas les
salpicaron, no hay duda de que su
proteccién y tranquilidad fue mucho
mayor que quienes, sin paraguas,
llegaron a resguardo totalmente
empapados.

El paraguas es una clara analo-
gia del seguro. Y muchos coinci-
dirdn en que la semejanza esta en
la cobertura. El paraguas nos cubre
y protege del agua. El seguro tam-
bién, por lo que es preferible con-
tar con €l antes que empaparse con
las pérdidas que produzca un sinies-
tro. El paraguas tiene una gran
variedad de medidas, disefios y
estampados. Por lo que, para saber
cual nos encaja mejor habra que
pedir consejo a expertos. Asi ocu-
rre con las agencias y corredurias
de seguros que, con rigor y profe-
sionalidad, asesoran y ofrecen pro-
ductos a medida.

2022 fue un buen afo para el sec-
tor. No obstante, la inflacion esta
siendo un handicap en toda Euro-
pa «al disminuir la capacidad eco-
nomica de los hogares y, por tan-
to, la demanda de los productos
de ahorro individual», apuntan
desde Seguros Mantolan. Pese a
ello, se espera que el sector siga
mejorando sus cifras tanto este
como el proximo ejercicio, siem-
pre que las condiciones econdmi-
cas acompanen. También esta esfor-
zandose para sumarse a la trans-

Pons Orfila Brokers. Correduria de seguros cien por cien menorquina, con mas de 50 afios de
trayectoria profesional en el mundo asegurador. Dispone de un equipo altamente cualificado y en continua
formacion, preparado para atender y asesorar.

VALOR
Agencias y corredurias
asesoran y ofrecen
productos a medida de
cada cliente

formacién digital invirtiendo en
ciberseguridad y herramientas tec-
noldgicas.

La inflacién también acarreara
incrementos en las primas. Y es
que, la siniestralidad ha aumenta-
do, pero también los costes. Tal
como sefialan desde Segurmenor-

ca, «las companias, para garanti-
zar su viabilidad, deberan seguir
asumiendo los costes de indemni-
zaciones que, al igual que en
muchos otros aspectos, han subi-
do a causa de la inflacién».

La correduria Pons Orfila Bro-
kers constata que «aunque el sec-
tor asegurador se ha mantenido
estable durante estos tltimos afios,
no es ajeno a la inflacién ni a los
diversos acontecimientos econo-
micos, sociales y medioambienta-
les que se han producido». Es més,
agregan que «todo esto esta reper-
cutiendo en el aumento de primas
de algunos productos en concre-

to», de ahi que «nuestro reto prin-
cipal para este 2023 es mantener la
calidad del servicio prestado a nues-
tros clientes a pesar de los aconte-
cimientos que se estan dando».
Desde Correduria de Seguros
Alfonso Figares indican que «2022
fue complicado debido al conflic-
to bélico en Europa y los efectos
del IPC, pero para este afio las pers-
pectivas son optimistas, ya que se
prevé que la situacion econémica
comience a remontar». Esta empre-
sa esta muy enfocada a la compra
de carteras de otros mediadores,
cuya razén radica en la falta de
renovacién generacional y el endu-

recimiento continuado de los requi-
sitos legales, lo que provoca que
muchos mediadores se cansen. «Al
asociarse, les permite seguir tra-
bajando con sus clientes viéndose
descargados de obligaciones admi-
nistrativas, legales e incluso de la

PREVENIR
Los seguros de impago
del alquiler crecen
ante unos precios
disparados

gestion diaria de siniestros, que
asume nuestra estructura». Dedi-
cada a la mediacién de seguros
desde hace més de 35 afios, con
sucursales en la Peninsula, esta
empresa se ha establecido en
Menorca consciente del gran poten-
cial que ofrece. Estd vinculada de
forma especial con la compania
Reale.

Los seguros mas demandados

Con la pandemia se dispararon
los seguros de salud y vida. Y
con el regreso a la normalidad
«se ha incrementado la percep-
cién del riesgo por parte de la
poblacién, lo que ha llevado a un
aumento de la contratacion de
polizas», apuntan desde Seguros
Mantolan. Es evidente que los
seguros de salud y vida siguen
siendo importantes, junto con los
de auténomos y los seguros obli-

Continia en la pagina siguiente

mediadoressegurosmenorca.org

ASOCIACION DE MEDIADORES
DE SEGUROS DE MENORCA

Nuestra mision, velar por mantener la profesionalidad del sector, ofreciendo el respaldo
de la experiencia y especializacién en los seguros.

‘ /lASOCIACION MEDIADORES
] / SEGUROS MENORCA
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AGRARIO

» Los seguros agrarios
son un instrumento de
gestion de los riesgos
para el sector primario
ante adversidades
climaticas y otros
hechos derivados de

la naturaleza.
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PATINETE
ELECTRICO

» Mad, Sant Lluis y Es Castell
cuentan con ordenanzas
municipales que obligan a
contar con un seguro de
responsabilidad civil.
Incumplirlo puede acarrear

una multa de 500 euros. 0

COCHE ELECTRICO

» El coche eléctrico o
hibrido enchufable
necesita seguro. Muchas
de las coberturas son
comunes a las de los
vehiculos de combustion.
Pero, hay que considerar

otras coberturas.
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DS protege ante la adversidad

P Trasla crisis sanitariahan empezado a demandarse productos que hasta el momento no suscitaban tantointerés

Segurmenorca. Agencia General desde 1999, top empresas y especialista en pro-
teccion financiera, con maxima calificacion de la mediacién en la carrera profesional de
la compaiiia Axa Seguros&lnversiones. Tiene oficinas en Maé, Ciutadella y Mallorca.

Viene de la pagina anterior

gatorios como los de auto. Pero,
las nuevas tecnologias han traido
consigo nuevos riesgos, por lo
que los clientes buscan estar pre-
parados ante cualquier eventua-
lidad, como un ataque informati-
co. Asimismo, «ante una pobla-
cién cada vez mds envejecida,
junto con un sistema de pensio-

nes fragil por la falta de trabaja-
dores en activo, vemos que se ha
producido una demanda de pro-
ductos de ahorro», agregan. Des-
pués de la pandemia han empe-
zado a despuntar otros, como el
seguro de viajes. También desta-
can los de impago de alquiler y
de D&O, es decir, especializados,
de responsabilidad civil y profe-
sional para administradores, di-

rectivos y empresarios. En el ca-
so de los de salud, estdn demos-
trando la resiliencia del sector,
porque «a pesar de la inflacion,
el aumento de precios y la dismi-
nucién de la capacidad econémi-
ca de los hogares, la poblacién
los mantiene».

Para Segurmenorca, los de auto
y hogar siguen ocupando el podio.
Aunque se ve un aumento en los

seguros de vida y salud. Y reco-
miendan las pélizas que son de
proteccion personal. Porque «esta
bien asegurar el coche a todo ries-
g0, pero mds importante es tener
un seguro de salud por si enfer-
mo». Avanzan que «los de retribu-
cién flexible son los mas novedo-
sos, al combinar la proteccion per-
sonal y el ahorro econémico».
Por su parte, desde Pons Orfila

Mantolan. Este afio es especial, ya que la compaiia cumple 60 aiios de fidelidad, en-
trega y calidad humana. Su trabajo ha sido, ademas, reconocido por Liberty al entregarle
el galardén a mejor agente del afio 2022, mejor agente de autos y premio a la fidelidad.

Brokers indican que los seguros
mas demandados y en mayor cre-
cimiento son los de responsabili-
dad civil, salud y vida. Como nove-
dad, los seguros de ciberriesgo son
cada vez mas solicitados. Porque
«la sensibilidad hacia la gestion de
riesgos ha ido en aumento, desde
el cambio climatico y pandemias
hasta los riesgos provocados por
los ciberataques».
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| LA OPINION

Marga Pons Directora de Segurmenorca y presidenta de la Asociacion de Mediadores de Seguros de Menorca

Elvalormas preciado de la empresa:las personas

marca. Las empresas se han dado cuenta

de ello y han comenzado a trabajar estra-
tegias de employer branding. Desde hace unos
anos, se han reducido los mensajes de producto
y/o servicios para pasar a prestar mds atencion
a todas aquellas acciones de comunicacién vin-
culadas a la cultura corporativa. El propésito de
la marca y sus valores estdn ganando la partida
a las caracteristicas técnicas de un producto.

La identidad de marca es algo que las empre-
sas buscan proyectar en su dia a dia porque son
conscientes que esto hoy genera un mayor vin-
culo con el consumidor que la idiosincrasia de
un producto. Los clientes quieren escuchar cuél
es la personalidad de la marca y su compromiso
con la sociedad, ademads de estar interesados en
conocer como es el trato de la empresa hacia las
personas que trabajan alli.

I as personas son el principal activo de una

Lo que marca la diferencia con tu competencia
es tu equipo. Cada vez es mds dificil encontrar la
diferenciaciéon con respecto a otras empresas de
tu sector, es por ello por lo que son las personas
quienes mejor pueden validar esta distincién.

;Cuantos embajadores de marca tiene tu empre-
sa? En los departamentos de Personas/RRHH

deberian hacerse esta pregunta a estas alturas, y
después plantearse qué acciones estan impulsan-
do para obtener nuevos embajadores in house o
qué beneficios conlleva serlo y cdémo incrementar
el grado de fidelizacion hacia la empresa con el
paso del tiempo.

/Qué dificultades tienen hoy las empresas? De-
bemos tener en cuenta el entorno econémico ac-
tual en el que la incertidumbre del mercado hace
dificil asumir mds costes a las empresas. Y a la
vez, lo mas importante, captar y retener talento.
En tiempos en los que no es posible aumentar el
sueldo de un trabajador o asumir més costes en
la empresa, pero a la vez es necesario potenciar
el valor de las personas, estd tomando mucho
auge adoptar planes de retribucion flexible.

(Qué es la retribucion flexible o salario en es-
pecie y beneficio social? Estamos ante la era de
la compensacién. Es la mejor férmula para dar a
los empleados un sistema de compensacién, en
el que permite a los trabajadores destinar hasta
el 30 por ciento de su salario bruto anual a ser-
vicios cotidianos como mentus en restaurantes,
guarderia, transporte, formacién y seguros de
salud, vida o ahorro, entre otros, todo ello exen-
to de IRPFE. De este modo obtienen un importan-

te ahorro (ofertas colectivas) y, a la vez, maxi-
mizan su salario neto anual. A la empresa le
permite ofrecer mejores condiciones y retribu-
cién a sus trabajadores sin necesidad de incurrir
en costes y aumentos salariales en la mayoria de
los casos. Habitualmente es el trabajador quien
soporta el coste de esta retribucién o beneficios
dentro de su sueldo pudiendo obtener intere-
santes reducciones fiscales. De este modo, el tra-
bajador puede ver cémo su sueldo se incremen-
ta sin que a la empresa le suponga un gasto.

Tenemos una sanidad publica envidiable en
comparacién con otros paises, pero lo que es
una realidad es que estd cada vez mas colapsa-
da, retrasando pruebas, operaciones, citas con
los médicos, lo que hace que se detecten tarde
enfermedades importantes o tardemos en poder
recuperarnos de una dolencia. Dependiendo del
convenio colectivo al que esté sujeto la empresa,
ésta puede contratar un colectivo de salud para
sus trabajadores, asumiendo el coste integro y
deducirlo como beneficio social y el trabajador
estd exento de IRPF de este complemento hasta
500 euros. Supone un gran beneficio tanto para
la empresa que lo tiene implementado como pa-
ra el trabajador que tiene acceso a la sanidad
privada en caso de necesidad, sin incrementar
su masa salarial.
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SI BUSCAS UN
ASESORAMIENTO
PERSONALIZADO

SOMOS UN
BANCO PARA TI

Porque contaras con uno de los equipos
profesionales mejor valorados del sector?,
expertos dedicados a hacer crecer tus ahorros.

Condcenos

\/
bancamarch.es | 900 107 974 AA BancaMarch
CRECEMOS JUNTOS

1 Benchmarking de satisfaccién de clientes realizado por STIGA. Datos acumulados a 31/12/2022.
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Alarmas, un buen
Seguro parala vida

P Extintores Gabriel Allés aconseja equipos contraincendios y de intrusion

Merceé Pons

La prevision es siempre la mejor
arma a la que aferrarse para evitar
imprevistos y reveses. La seguri-
dad se consigue con la instalacién
de sistemas de alarmas, especial-
mente de intrusién y contraincen-
dios que son, sin duda alguna, un
buen seguro para proteger la vida.

La empresa Extintores y Alar-
mas Gabriel Allés destaca la impor-
tancia de disponer de este tipo de
equipos, ya que no solo aportan un
plus de tranquilidad en los queha-
ceres diarios de un hogar o una
empresa, sino que a su vez suelen
generar una bonificacién a la hora
de contratar un seguro de hogar.
En especial, hace hincapié a aque-
llos dispositivos en los que la cen-
tral receptora de alarmas conecta
con la policfa cuando se produce
un siniestro o una intrusién. Las
entidades aseguradoras valoran
positivamente que el inmueble cuen-
te con estos elementos adicionales
de seguridad, ya que se trata de
medidas que en la mayoria de las

Esta empresa es lider en el sector de la seguridad. Foto: JOSEP BAGUR GOMILA

ocasiones contribuyen a reducir el
riesgo de siniestro.

Es también de capital trascen-
dencia que empresas autorizadas
lleven a cabo la revisién y el man-
tenimiento de estos sistemas de pro-
teccion, con la periodicidad regla-
mentaria establecida, para garan-
tizar su perfecto funcionamiento
en caso de requerir su uso.

Esta firma de referencia en la Isla
y con sede en el poligono de Sant
Lluis lleva dedicada practicamen-
te dos décadas a la distribucion, ins-
talacién y mantenimiento de equi-
pos y material contraincendios. Ade-
mads, esta especializada en material
de seguridad pasiva con la instala-
cion de alarmas y camaras de vigi-
lancia para particulares y negocios.

~ MENORCA ¢Es Diari
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| Os retos: informacion,
coberturayservicio

P La Asociacion de Mediadores de Seguros
animaaafiliarse, ya quelaunion hacelafuerza

M.P.F.

Informacién, cobertura y servicio
son tres de los principales objeti-
vos que todo seguro deberia cum-
plir. La misién de los profesiona-
les es analizar los riesgos, aseso-
rar en las necesidades de
proteccion, y que el cliente entien-
da lo que contrata y por qué lo
contrata, darle la maxima cober-
tura para protegerle a él y a su
patrimonio, ofrecerle el mejor pre-
cio y sobre todo garantizarle que
en caso de necesidad encontrara
servicio. Por eso, la Asociaciéon
de Mediadores de Seguros de
Menorca recomienda leer la letra
pequefa y asegurarse de que estos
tres pilares se cumplen.

Asimismo, pide médxima aten-
cién ante la publicidad agresiva
de productos con unos precios
atractivos, lo que lleva a contra-
tarlos sin preocuparse de las cober-
turas y el servicio que dispondran.
«Es, al tener un siniestro, cuando
el cliente se da cuenta de la falta
de informacion, cobertura y ser-
vicio», lamenta.

Esta realidad, junto con «la situa-
cion de incertidumbre, la digita-
lizacion y los continuos cambios
legislativos», lleva a abogar, mas
que nunca, por el asociacionismo,
poniendo a disposicién toda la
informacién necesaria para el desa-
rrollo de la profesion, haciendo
de la asociacién un puerto segu-
ro.
Esta entidad, adscrita a PIME,
representa a los profesionales del
mundo de los seguros en la Isla,
teniendo en cuenta la diversidad
de agentes, mediadores, brokers
y agentes exclusivos. «Trabaja-
mos para defender los derechos
e intereses del colectivo, ayudan-
do a actualizar nuestros negocios
para ser mas profesionales y com-
petitivos», apunta y agrega que
se facilitan gestiones y se infor-
ma de procesos publicos de inte-
rés para el colectivo. Ademas, se
estd trabajando en una web pro-
pia para que los asociados tengan
mayor visibilidad, que acompa-
farda el nuevo logo.

Margarita Pons Melia preside
la entidad desde marzo de 2020.

EXTINTORES

‘Que hacersi.?

M.P.F.

Storyset en Freepik

Y ALARMA§ ". P
GABRIEL ALLES 2

CONTRA INCENDIOS Y
SEGURIDAD para su
bienestar y tranquilidad.

Empresa autorizada
D.G.P. 4508

Re 971351420

ExTiNTORE]

FET TR

@extintoresalles

Avda. Central Parcela 10 Nave
9 2, 07710 Sant Lluis (Menorca)

[M] info@extintoresalles.com

Mi hijo coge mi coche alguna
vez. ¢Debe tener seguro?
® Lo mas aconsejable cuando se
contrata un seguro de coche es identifi-
car a los conductores que suelen mane-
jarlo. Sobre todo si unos tienen mucha
experiencia y otros ain estan apren-
diendo a circular. El precio de la pdliza
subira algo, pero menos que si el con-
ductor novel tiene un seguro a su nom-

bre.
éQué incluye el seguro de co-
che obligatorio?
® Incluye exclusivamente la res-
ponsabilidad civil del conductor frente
a terceros. Es decir, cubre los danos ma-
teriales o personales que se provoquen
a otras personas o vehiculos.
éDebo llevar el recibo del se-
guro de coche en la guantera?
® No es necesario. Los Cuerpos y
Fuerzas de Seguridad del Estado tienen
acceso telematico a una base de datos

que les indica si el vehiculo esté asegu-
rado o no. Aunque llevarlo, nunca esta

de mas.
éQué diferencia hay entre un
seguro de vida de uno de de-
® cesos?
El seguro de decesos presta servicios
funerarios necesarios tras el falleci-

miento del asegurado. El seguro de vi-
da paga una indemnizacién cuando un
asegurado fallece y, en ocasiones, cuan-

do le sobreviene una incapacidad.
7 é¢Cémo anular un contrato de
seguro?
® La legislacion dice que se debe
informar a la aseguradora con un mini-
mo de un mes antes de que venza el

contrato.
é¢Protege el seguro ante la
quiebra de un turoperador de
® Vviaje?
En Espafia la ley obliga a los turopera-
dores que vendan viajes combinados o
servicios de viaje vinculados a contra-
tar un seguro que, en caso de quiebra,
garantice el reembolso de los pagos
realizados o su repatriacion.
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Alfredo Merino

Vivir seguros

Gerente de Desarrollo de Negocio de Seguros de Banca March

Elefecto ' WOW'’!

en la digitalizacion de sequros

sistimos, en los ultimos tiempos, a
Auna modernizacién imparable de los
procesos de contratacion de seguros,
que se vio acelerada atin més con el giro

inesperado que supuso la irrupciéon de la
pandemia de la covid-19 en nuestras vidas.

En este sentido, si echamos un vistazo a lo
que estd pasando en el universo de la digita-
lizacién, vemos que las companias de segu-
ros se han convertido en actores destacados
de esta transformacién, invirtiendo muchos
recursos en todo lo que tiene que ver con la
venta y el autoconsumo del cliente. Podria-
mos decir, sin lugar a dudas, que la colabora-
cién de aseguradoras y banco-aseguradores
con proveedores tecnolégicos estd transfor-
mando la manera en que las compafias de
seguros se relacionan con sus clientes.

Cualquier cliente con acceso a la Banca
Online podra realizar tantas consultas de
presupuesto de seguro de automovil
como desee y proceder a su contratacion
en solo tres clics

Desde luego, hay modelos muy diferentes
a la hora de abordar esta transformacién. Si
bien es cierto que en la actualidad las ventas
a través de canales online son aun residuales,
asistimos cada afio a un crecimiento notable
de estas ventas y al desarrollo de funcionali-
dades que mejoran la experiencia del cliente.

Banca March no es ajena a esta revolucion.
En los dltimos anos, el banco esta afrontando
este proceso de transformacion digital con un
claro enfoque de simplicidad, funcionalidad
y experiencia del usuario. Nuestro objetivo
es simplificar lo maximo posible los procesos
asociados a la contratacion y usabilidad de
los seguros. Queremos ponérselo fécil a
nuestros clientes sin descuidar un apice su
seguridad. Es lo que llamamos el efecto
WOW!

Con esta premisa, el drea de Seguros de
Banca March ha reforzado la propuesta digi-
tal de productos aseguradores y la venta onli-
ne para aquellos clientes que demandan mas
autonomia en la gestion de sus finanzas y pa-
trimonio. Todo esto, sin renunciar a la esen-
cia de la entidad, que seguird basada en el
asesoramiento experto y personalizado que
nos caracteriza.

Desde un primer momento, tuvimos claro
que lo complejo no tiene por qué ser la mejor
opcién. Con esta mentalidad, hemos cons-
truido una propuesta digital de los principa-
les seguros tanto de riesgo (autos, vida-ries-
go, hogar, etc.) como de ahorro/inversion
(ahorro libre, unit linked). Una propuesta ac-
cesible tanto desde la app del banco como
desde la web.

A fecha de hoy, casi el 50 por ciento de las
contrataciones/aportaciones que se realizan
dentro del catdlogo online de seguros de ries-
go y ahorro-inversion, seguros de autos y
productos de ahorro y previsién de nuestra
filial March Vida se hace a través del movil.
Teniendo en cuenta que la mayoria de noso-
tros llevamos nuestra vida en el movil, tiene
sentido este enfoque en el proceso de trans-
formacion digital de seguros.

En Banca March trabajamos dia a dia para
reforzar y ampliar nuestra oferta asegurado-
ra. Buscamos ofrecer en todo momento un
asesoramiento agil y omnicanal apoyado en
la mejor tecnologia, siendo un factor deter-

minante la usabilidad que permita a cual-
quier cliente la consulta de la oferta integral
de todos nuestros productos y servicios del
area de seguros, asi como la realizacién de
un proceso 100 por ciento online de contrata-
cién, de forma auténoma y comoda sin nece-
sidad de acudir a una oficina fisica.

En otras palabras, cualquier cliente con ac-
ceso a la Banca Online podra realizar tantas
consultas de presupuesto de seguro de auto-
moévil como desee y proceder a su contrata-
cién en solo tres clics, de forma rapida y agil,
asi como realizar aportaciones en productos
de ahorro/previsién de March Vida ya con-
tratados de forma intuitiva y segura.

La recepcién positiva de este proceso nos
lleva a impulsar la contratacién online de
otros productos y a ampliar el desarrollo de
funcionalidades que aporten valor a nuestros
clientes. Nuestra obsesion es hacerles la vida
mas sencilla y segura. Esta ampliaciéon de
nuestro catdlogo digital del area de seguros
viene a completar nuestro reconocido aseso-
ramiento personalizado y exclusivo. Se trata
de ofrecer a nuestros clientes nuevos servi-
cios digitales de una forma mas agil, auténo-
ma, rdpida y segura. Esto es lo que llamamos
el efecto WOW!
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del sector:

- | Nuevo guebradero de cabeza
el cambio climatico

P Los datos por fenémenos adversos son cada vez mayores, lo que lleva al colectivo a reinventarse

Merceé Pons

Los fenémenos meteorolégicos son
una adversidad que no esperas y
que pueden convertirse en un ver-
dadero quebradero de cabeza. El
cambio climético estd abocando a
la sociedad a soportar mayor nime-
ro de situaciones inesperadas y, en
ocasiones, con consecuencias nefas-
tas. Ejemplo de ello fue la colosal
tormenta que cay6 en la zona de
Ponent a finales de septiembre del
afio pasado dejando un rastro de
dafios. O la granizada de agosto
cuya virulencia dejo huella en cien-
tos de vehiculos que, con la carro-
ceria abollada y lunas rotas, fue-
ron objeto de valoracién por par-
te de las compafiias aseguradoras.

Esta realidad se ha convertido
en una de las principales preocu-
paciones de las entidades asegu-
radoras. Ya que todo ello repercu-
te sobre este colectivo. Aunque,
puede ser también una oportuni-
dad, ya que va a haber mas deman-
da de nuevos e innovadores pro-
ductos.

«Con el cambio climatico, todos
estamos mas expuestos a las incle-
mencias del tiempo, por eso, para
no vernos afectados por un gasto
inesperado, es importante estar
protegido», apuntan desde Segur-
menorca. Es, en este sentido, que
recomiendan un seguro de hogar
para las viviendas, mientras que
para los coches consideran impres-
cindible optar por el seguro a todo
riesgo 0, como minimo, tener la
garantia contratada de fenémenos
atmosféricos, que es opcional.

Por su parte, desde Pons Orfila
Brokers sefialan que «nuestros clien-
tes tienen cada vez mas en cuenta

Imagen de la playa de Cala en Blanes tras la tormenta de finales de septiembre pasado. Foto: JOSEP BAGUR GOMILA

los fendmenos atmosféricos a la
hora de contratar su seguro» y afir-
man que «las coberturas de fend-
menos atmosféricos y lunas son
cada vez mas demandados». Su
recomendacion es que el cliente se
asesore siempre para suscribir las
coberturas que mejor se adapten a
sus necesidades.

Seguros Mantolan constata que
se ha desarrollado una nueva ten-
dencia para prevenir en lo posible
los riesgos derivados de las catés-
trofes naturales y el cambio clima-
tico. Por ello, «los seguros se actua-
lizan constantemente, se evaltian
los riesgos en tiempo real y se ofre-
cen diferentes coberturas, ademas
de coger relevancia la figura euro-
pea del Consorcio de Compensa-

FENOMENOS
La granizada del mes de
agosto o la tormenta de
finales de septiembre
son ejemplo de ello

cién de Seguros, que es la encarga-
da de la gestion de estos desastres
naturales». No obstante, avanza
que no hay tendencia a contratar
mas seguros exclusivamente por
el cambio climdtico a pesar de las
graves consecuencias que trae con-
sigo, ya que «en la contratacion de
seguros influyen muchos factores
y no solo ese». Ademads, agrega que
no existe un seguro concreto para

estos dafios meteorologicos, sino
que se trata de una ampliacion de
coberturas o garantias. Seria el caso
del seguro de hogar o de auto, y
«siempre hay que leer exactamen-
te el listado y condiciones para saber
qué incluye». Finalmente, opina
que hay que tener en cuenta que
hay ciertos riesgos que no cubre el
seguro, bien porque asi lo especi-
fica, bien porque se trate de ries-
gos amparados por el Consorcio
de Compensacién de Seguros.

El campo suele ser uno de los sec-
tores mds afectados por estas incle-
mencias. Existen seguros especifi-
cos que sirven para recuperar el cos-
te directo invertido y afectado por
fendmenos climédticos, plagas o enfer-
medades incontrolables.

~ MENORCA ¢Es Diari
SABADO, 25 DE FEBRERO DE 2023

LOS perros,
tambien

con poliza
obligatoria

M.PF.

Tener una mascota viene con res-
ponsabilidades atadas a la correa.
La nueva Ley de Proteccioén,
Derechos y Bienestar Animal,
aprobada en el Congreso de los
Diputados el pasado dia 9, impo-
ne el seguro obligatorio para
perros con independencia de la
peligrosidad del mismo. Hasta
el momento solo debfan contar
con un seguro de responsabili-
dad civil por dafios a terceros
los duenos de perros de deter-
minadas razas, concretamente
las denominadas potencialmen-
te peligrosas (PPP).
Madrid y Pais Vasco, en cam-
bio, si que ya exi-
gian a los pro-
pietarios de
perros,

sean peligrosos o no, la suscrip-
cién de un seguro que cubra la
responsabilidad civil.

La recién aprobada ley unifi-
ca los criterios y establece en su
articulo 30 que en el caso de la
tenencia de perros, la persona
titular debera contratar y man-
tener en vigor un seguro de res-
ponsabilidad civil por dafios a
terceros.

MIGUEL 3J.

ANDREU MASCARO
Agente de seguros
exclusivo - 652296
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\/ Compramos carteras, sigue trabajando,
pero sin preocuparte del compliance.

\/ Da el servicio a tus clientes pero sin

Suplewentor
MENORCA

preocuparte de las obligaciones legales,
nosotros nos encargamos.

Lldmanos 645 36 63 33

Escribenos a carlos@alfonsofigares.com
Av. Fort de L'Eau, 159 - Maé - www.alfonsofigares.com




